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“Cơ hội và Thách thức trong thời kỳ COVID-19: 

Góc nhìn từ giảng dạy và thực tiễn”  

Tiêu đề:  

Đánh giá vai trò của công nghệ thông tin trong việc ứng phó với các tác động 
của COVID-19 trong công tác giảng dạy, học tập, nghiên cứu. Các thuận lợi, khó 
khăn trong việc ứng dụng công nghệ thông tin tại Trường để ứng phó với COVID-19 
trong thời gian qua. 

Từ khóa bao gồm:  

công nghệ; giáo dục; COVID-19; e-learning; trường học; trực tuyến; giản cách 
xã hội; học từ xa... 

Tóm tắt: 

Bài viết tập trung vào công tác đánh giá sơ bộ tình hình giảng dạy, học tập, 
nghiên cứu của quý thầy cô và các em học sinh tại trường, trong suốt năm đại dịch 
COVID-19 vừa qua. Bên cạnh đó, tác giả cũng sẽ làm rõ những thuận lợi, khó khăn 
của việc ứng dụng công nghệ thông tin vào bài giảng, và góp phần xây dựng nhiều ý 
kiến thực tiễn, hữu ích cho quý thầy cô, ban giám hiệu nhà trường để tất cả chúng ta 
cùng nhau tham gia tranh luận và thử nghiệm phương pháp cách tân chương trình 
giáo dục vào những năm tới.  

Tác giả mong rằng với sự mô tả thú vị, chúng ta có thể từng bước khắc phục 
những điểm yếu trong ngành giáo dục, song song đó chúng ta phát huy và ngày một 
nâng cao tiêu chuẩn giáo dục cho các em, cũng như là tối ưu, chuyển đổi số toàn bộ 
tác vụ giảng dạy cho đội ngũ giáo viên, công nhân viên nhà trường. 

GIỚI THIỆU 

1. Hoàn cảnh làm đề án. 

 Nguyên do mà tác giả tham gia viết bài hội thảo nhân dịp này. Trước hết là vì tác giả 
có sự đồng cảm sâu sắc với toàn bộ hệ thống giáo dục trường chính quy ở Việt Nam, đặc 
biệt là các trường Đại học, Cao đẳng, trường dạy nghề tại TP. Hồ Chí Minh. Sau đó là 
tác giả muốn đóng góp một số phương pháp dạy và học theo cách thức mới, tương đối 
sang tạo và ứng dụng nhiều tính năng công nghệ cho quý vị tham khảo. Tác giả tin rằng, 
bài viết này sẽ tạo cảm hứng cho quý thầy cô, cũng như là hội đồng nhà trường có những 
buổi thảo luận sôi nổi vì tương lai nền giáo dục Việt Nam, vì sự nghiệp trăm năm trồng 
người.  

 Với cương vị là một giáo sư từng giảng dạy, có kinh nghiệm tổ chức các lớp huấn 
luyện kỹ năng cho những ngành nghề ngách như Kinh doanh, Tài chính và Ngôn ngữ. 
Tác giả rất thấu hiểu những khó khăn, trăn trở mà quý thầy cô chúng ta gặp phải trong 
năm 2020. Không những các giáo viên bộ môn phải thích nghi đột ngột với công tác 
giảng dạy từ xa, mà ban cán sự nhà trường như thủ quỹ, kế toán, trưởng khoa/ngành và 
phó/hiệu trưởng củng phải họp hành trực truyến.  

2. Mục tiêu của đề án. 

 Nếu chỉ nhìn vào những tiêu cực, có lẽ phần lớn các anh chị giáo viên đều cảm thấy 
khó chịu, vì thời cuộc nay đã bắt buộc chúng ta thay đổi cách làm việc truyền thống của 



mình. Thật vậy, song tác giả cũng nhận thấy chính nhờ dịch COVID, mà nền giáo dục 
Việt Nam đã có cơ hội chin muồi nhằm lên kế hoạch trùng tu tất cả phương pháp và tài 
liệu giảng dạy, cụ thể là những loại giáo án điện tử, bài tập điện tử và công cụ giảng dạy 
trực tuyến của đội ngũ giáo viên... được trở nên tối ưu hơn, và phù hợp với tư duy của 
các em hơn là bài giảng truyền thống. 

ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA COVID-19 LÊN NGÀNH 

 Như quý vị đã xem khá nhiều thông tin về dịch COVID-19. Kể từ trường hợp ca 
nhiễm coronavirus đầu tiên, được tìm thấy tại nước ta vào cuối tháng 1 năm 2020, Chính 
phủ đã có quyết định dứt khoát về việc tạm thời đóng cửa các cơ sở giáo dục. Trước sự 
kiện chưa từng có này, chính phủ Việt Nam, Bộ giáo dục cũng đã tìm mọi cách để duy trì 
sự tích cực cho nền giáo dục của chúng ta không bị “ngưng đọng” hoàn toàn. Hình thức 
học trực tuyến, hay còn gọi là học từ xa trong thời gian giãn cách xã hội đã được Bộ giáo 
dục Việt Nam phê duyệt và cho triển khai các khóa học, các chương trình giảng dạy 
chính thức. Mặc dù chiến lược học tập trực tuyến đã được các trường học ứng phó kịp 
thời, nhưng hình thức ứng dụng công nghệ thông tin vào giáo dục như thế này vẫn còn 
nhiều bất ổn.  

 Là bậc cha me, phụ huynh các em học sinh vừa lo lắng cho sức khỏe của con em 
mình, vừa sốt sắng khi biết rằng các con lúc nào cũng mải chơi mà bỗng nhiên được học 
ở nhà suốt một thời gian dài, vậy thì quá tự do cho các con... cho nên là ai nấy đều nghi 
ngờ tính hiệu quả của việc học trực tuyến (online). 

 Đối với sinh viên Đại học, những người đang theo học các khóa học chính thức bao 
gồm các trường trung học, cao đẳng dạy nghề và các chương trình sau đại học... thì đây 
là lần đầu tiên các em tiếp xúc với hình thức đào tạo từ xa này. Theo khảo sát từ khuôn 
viên nhà trường cho biết các em chỉ học thử trong giai đoạn chưa được đến trường, 
nhưng các em không phủ nhận rằng học trực tuyến dễ bị chi phối bởi tác động bên ngoài, 
ví dụ như tiếng ồn hoặc mải chơi game, bên cạnh đó không thể phát biểu ý kiến thoải 
mái như ở lớp và thiếu vắng bạn bè. Đồng thời, một số học sinh cũng gặp khó khăn với 
tình trạng mạng internet kém, không có tín hiệu... khiến việc tham gia lớp học gặp nhiều 
khó khăn. 

 Là một hình thức đào tạo từ xa mới, các buổi giảng dạy trực tuyến tại nhà ban đầu là 
rất khó khăn đối với những giảng viên, các giáo sư gạo cội. Họ đã quen thuộc với tấm 
bảng đen, viên phấn trắng... mà từ nay phải làm quen lại từ đầu với các vấn đề kỹ thuật, 
trong số đó, nhiều người đã phải xoay sở với việc thiếu các phương tiện và công cụ giảng 
dạy như webcam chất lượng cao, micro, máy tính. Bên cạnh đó, tác giả thấy nền tảng 
Zoom được khá nhiều thầy cô chọn làm nền tảng giảng dạy trực tuyến. Tuy nhiên, việc 
sử dụng nền tảng công nghệ thiếu chọn lọc và bảo mật kém như vậy thường dẫn đến tình 
trạng hệ thống quá tải, không phù hợp giữa số lượng phòng học trực tuyến với số lượng 
học sinh tham gia, tín hiệu đường truyền không ổn định và lỗi máy chủ... vv. 

TỔNG KẾT CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC  

 Tác giả nêu những khó khăn với mục đích diễn giải chính xác những gì đã xảy ra 
trong quá trình Việt Nam bắt đầu cho triển khai phương án đào tạo trực tuyến này. 
Nhưng đối với góc nhìn khách quan của tác giả, thì việc chúng ta gọi tên vấn đề không 
phải là để tất cả mọi người bi quan với tình hình dịch bệnh, mà trong nguy sẽ luôn có cơ. 
Nguy ở đây nghĩa là rủi ro, và cơ thì quý vị có thể hiểu là cơ hội. Vì vậy, tác giả nghĩ 
rằng những trở ngại mà COVID-19 mang đến chính là đòn bẩy kích thích sự sáng tạo và 
óc thử nghiệm của người dân Việt Nam chúng ta.  

1. Cơ hội. 



 COVID-19 đã tạo ra một cú hích bất ngờ đối với việc học trực tuyến, đặc biệt là 
trong quá trình chuyển đổi kỹ thuật số của ngành giáo dục Việt Nam đối với các khóa 
học và chương trình giảng dạy chính thức, với sự chung tay của toàn xã hội. Các trường 
học và các Bộ có thể tận dụng cơ hội này để xem xét, ghi nhận những nỗ lực thích ứng 
nhanh chóng và cải thiện những điểm yếu. Phụ huynh, các em học sinh cũng dần làm 
quen và trải nghiệm cả những ưu, nhược điểm của e-Learning. Do Việt Nam, tính đến 
nay thì số ca nhiễm COVID-19 cũng giảm đáng kể, nhiều hạn chế liên quan đến đại dịch 
COVID-19 hiện nay đã được nới lỏng và học sinh, sinh viên được phép đi học trở lại. 

 Tại địa phương, chắc chắn vấn đề giao thông ở các thành phố lớn như TP. Hồ Chí 
Minh, TP. Hà Nội sẽ được giải quyết đáng kể, nếu như hầu hết các em sinh viên đều 
tham gia các khóa học trực tuyến. Ngoài ra, các em học sinh ở vùng sâu, vùng xa sẽ có 
cơ hội tốt hơn để học cùng các bạn ở thành phố những chương trình đào tạo chất lượng.  

 Tác giả cũng thấy e-Learning là một giải pháp tiết kiệm đáng kể chi phí xây dựng và 
vận hành một ngôi trường, điều này rất thích hợp đối với những tỉnh thành có điều kiện 
khó khăn như.  
- Không có chi phí đầu tư cho cơ sở vật chất, phòng học, chi phí đơn vị tổ chức cho các 
lớp học vùng nông thôn, trường làng quá cao và có quá nhiều hạn chế. 
Thay vì vậy, ngày nay với e-Learning, quý thầy cô hoàn toàn có thể: 
- Tổ chức lớp học trực tuyến nhằm phá bỏ rào cản học tập, tiếp thu kiến thức một cách 
thụ động. Giáo viên và học sinh không còn bị gò bó trong mô hình “cũ” không có không 
gian, để có thể thoát ra làm những thứ sáng tạo. Song song đó là sự kết hợp giữa việc 
nghe giảng và tự tìm tòi thông tin trên Internet. 

 Tác giả quan sát trên bình diện quốc tế, các chương trình học và thực hành trực 
tuyến có thể giúp củng cố và thúc đẩy kết nối giữa giáo dục đại học Việt Nam và các 
quốc gia khác. Giáo sư, học giả và sinh viên có thể cùng nhau nâng cao năng lực nghiên 
cứu, giảng dạy và học tập khi họ có thể tiếp cận các nguồn nghiên cứu quốc tế thông qua 
Internet. 

 Trong tương lai gần, sẽ có ngày càng nhiều tổ chức và quốc gia hợp tác bằng cách 
cung cấp các giáo trình và bằng cấp trực tuyến chung. Sự hợp tác này sẽ đòi hỏi kỹ năng 
và kiến thức của các bên liên quan, tham gia vào việc điều hành và phát triển các chương 
trình trực tuyến. Việt Nam sẽ không còn tình trạng bị hạn chế về năng lực giảng dạy và 
học tập trực tuyến cùng cộng đồng quốc tế nữa. 

2. Thách thức. 

 Học trực tuyến là một biện pháp khắc phục trong tình huống dịch COVID-19 nhất 
định, và chúng ta cũng phải hướng tới việc biến thách thức thành cơ hội. Muốn vậy, 
chúng ta rất cần sự chung tay của gia đình, nhà trường, xã hội và học hỏi thêm kinh 
nghiệm của các nước phát triển như Canada, Hoa Kỳ...  

 Về cơ bản, các em học sinh, sinh viên đã quen với một cuộc sống xã hội ở trường, 
chơi và học với bạn bè, sự đơn điệu của e-Learning, thiếu các môn học thể chất và kỹ 
năng mềm như Thể thao, Mỹ thuật... cùng với sự xa cách xã hội có thể khiến các em trở 
nên hung hăng, trầm cảm về lâu dài. Đối với các bậc phụ huynh, cân bằng công việc của 
họ và giải quyết nhu cầu gắn bó của con cái họ là một nhiệm vụ khó khăn. Do đó, điều 
quan trọng là phải tăng cường kết nối giữa gia đình và nhà trường, giữa phụ huynh và 
giáo viên, để giúp giải quyết những vấn đề tâm lý của học sinh. 

 Thách thức đến từ giảng viên. Khi mà quý thầy cô chưa thật sự sẵn sàng cho việc 
chuyển sang giảng dạy trực tuyến, đây chính là thách thức. Có nhiều thầy cô sợ phải 
quay bài giảng online, một phần do sợ quay trước ống kính, một phần do thiếu kỹ năng, 



một phần khác do lo sợ rằng nếu nói sai thì khó lòng sửa lại. Do đó, quý thầy cô cần vượt 
qua nỗi sợ này để biến những thách thức trên sang cơ hội trở thành những người thầy 
người cô dạy online. 

 Bên cạnh đó, tác giả nhận thấy dường như e-Learning hầu như không phải câu 
chuyện của hệ thống, hay yếu tố công nghệ... mà là do yếu tố con người. Ngoài các thách 
thức của người dạy, thì người học cũng phải tự mình đọc sách, tự mình tìm hiểu và tự 
mình lập nhóm để thảo luận. Việc tổ chức các hoạt động và quản lý trong lớp học trên 
môi trường kỹ thuật số để việc này diễn ra hiệu quả, sẽ là một thách thức của người làm 
đào tạo. 

 “Lấy học trò làm trung tâm” là một tôn chỉ đã có từ lâu. Tuy nhiên, làm thế nào để 
chuyển việc dạy và học từ môi trường truyền thống sang môi trường số hóa luôn là một 
thách thức cho giáo viên lẫn học sinh, sinh viên. Người dạy cần xây dựng tương tác, xây 
dựng thảo luân và có sự chuẩn bị kỹ lưỡng cho người học. 

 Ở lớp học truyền thống, từ lâu đã có các mô hình quản lý chất lượng. Nhưng, để 
quản lý chất lượng giảng dạy trên môi trường online, để có thể tuyên bố chất lượng được 
đảm bảo, đó sẽ luôn là một thách thức đối với quý thầy cô và ban giám hiệu nhà trường. 
Người làm quản lý cần có một hệ thống các chỉ số được đo lường liên tục, trực quan, 
minh bạch để có cái nhìn tổng quan và có công tác đảm bảo chất lượng kịp thời. 

 Các hoạt động tạo quiz, gamification, xây dựng video bài giảng, bao gồm cả việc nói 
trước ống kính và biên tập nội dung bài học... là một thách thức rất mới trong việc xây 
dựng tài nguyên đào tạo trực tuyến. Các công cụ hỗ trợ giảng dạy, tạo trò chơi tương tác 
hiện tại đã có rất nhiều, do đó quý thầy cô cũng cần học cách tận dụng và tối ưu hóa 
những hoạt động giải trí này trong kế hoạch giảng dạy của mình. 

 Thách thức đào tạo trực tuyến, đầu tiên phải kế đến là nhận thức và cam kết của lãnh 
đạo cao nhất trong tổ chức. Tác giả muốn nói đến các vị lãnh đạo như phó/hiệu trưởng, 
các anh chị giáo sư trưởng bộ môn/trưởng khoa, ngành... khi đội ngũ gạo cội này thiếu 
kỹ năng, cũng như là thiếu kiến thức và chưa thật sự trải nghiệm sâu sắc việc dạy và học 
trực tuyến, thì đây sẽ là một rào cản lớn. Có thể người lãnh đạo xuất thân là một người 
thầy truyền thống nên chưa thật sự biết đích đến và quá trình của việc chuyển đổi số giáo 
trình để thực hiện e-Learning  một cách hiệu quả. Đây là thách thức lớn nhất mà các 
trường Đại học, trường dạy nghề sẽ phải vượt qua khi bắt đầu dạy và học online. 

ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP  

Sau khi điểm qua những thách thức cơ bản, tác giả xin phép đề xuất một số phương 
pháp khắc phục cho quý vị tham khảo. Các phương pháp giảng dạy này đã được ứng 
dụng tại nhiều nền giáo dục tiên tiến trên thế giới như Hoa Kỳ, Úc, Canada... đồng thời 
cũng nhận được những phản hồi tích cực từ các em học sinh.  

Nhằm nâng cao sự gắn bó giữa cô trò, tinh thần dám phát biểu và đặt câu hỏi, thì đội 
ngũ thầy cô giáo cần phải thiết kế sao cho giáo trình học trực tuyến mang tính cá nhân 
hóa, tác giả sẽ bắt đầu gợi ý với những thay đổi dễ nhất và đơn giản nhất sau đây. 

- Phương pháp 01: Quý thầy cô hãy thu hút các em vào phòng học trực tuyến của 
mình bằng chính sự hiện diện của mình, đừng trở thành một con robot. 

Thầy cô nên dành chút thời gian để tạo Video Chào mừng sinh động, mỗi tuần. 
Sau khi sửa bài hoặc chấm điểm, thầy cô có thể phản hồi với các em dưới dạng 
âm thanh hoặc video. Gọi tên của các em, không nên gọi các em bằng mã số. 



- Phương pháp 02: Qua màn hình nhỏ, quý thầy cô hoàn toàn có thể chia sẻ và 
đồng cảm với các em, giống như chúng ta trò chuyện trực tiếp ở ngoài.  

Trong trường hợp quý thầy cô nhận thấy các em học sinh, sinh viên của mình 
đang gặp khó khăn, mà thầy cô cảm thấy mình không phải là đối tượng tốt nhất 
giúp các em giãi bày, thì có thể tổ chức các cuộc nói chuyện, kết nối các em với 
những thầy cô phù hợp hơn mình. Gửi tin nhắn động viên, lời chúc để hỗ trợ học 
sinh vượt qua khó khăn. 

- Phương pháp 03: Thấu hiểu học sinh của mình bằng nhiều cách. 

Khảo sát các em ở tuần học đầu tiên. Sử dụng công cụ biểu mẫu Google, lập câu 
hỏi và xin phản hồi của các em về những tiết học trong tuần . Tham khảo và tạo ra 
những trò chơi giờ giải lao vui nhộn kết nối cả lớp, xây dựng vòng phản hồi theo 
chu kỳ nhằm chuẩn bị giáo án giảng dạy tốt hơn với mỗi nhóm học sinh cá tính 
khác nhau, bởi vì không phải em học sinh nào cũng tiếp thu một kiểu.  

Có những em sẽ học trực quan, tức là các em rất nhạy bén với kiến thức được thể 
hiện bằng biểu đồ và đồ họa.  

Có em sẽ tiếp thu tốt nhất qua việc nghe, khi các em đọc thuộc lòng thông tin và 
diễn giải lại bằng lời, tức là đã hiểu nội dung.  

Nhưng cũng có em lĩnh hội qua việc đọc, viết lách... hoặc là một số trường hợp 
các em chỉ hiểu bài tốt nhật qua một hoạt động thể chất nào đó. 

Tác giả mong rằng, sau khi quý thầy cô đã hoàn tất ba bước dễ nhất, chúng ta sẽ tăng 
cảm hứng thực thi tiếp những giải pháp Thiết kế khóa học trực tuyến sau đây, tác giả sẽ 
mô tả khung ý tưởng cho quý vị tham khảo. 

Bước 1. Quý thầy cô thiết lập các tùy chọn làm tăng động lực cho các em. 

Điều này cho phép học sinh, sinh viên thể hiện bản thân thông qua văn bản, giọng 
nói và video. Cung cấp các tùy chọn định dạng và chủ đề cho các dự án. 

Bước 2. Dùng công thức “lạt mềm buộc chặt” trong giảng dạy 

Cho phép các em tham gia vào quá trình ra quyết định. Cho phép tổ chức nhóm, 
tạo phần nội dung sinh hoạt cho lớp học, khuyến khích các em đề xuất các ý 
tưởng để đánh giá lớp học trực tuyến của thầy cô. 

Bước 3. Tạo tính đa dạng trong việc học, làm bài tập 

Yêu cầu học sinh khám phá sự kết nối trong thế giới thực, quý thầy cô và các em 
sẽ sử dụng video như một người bạn để hai bên cùng thảo luận. Tốt hơn hết, thầy 
cô nên mời các em học sinh vào đóng góp video, hình ảnh, các nguồn liên kết để 
chứng minh các ví dụ, các khái niệm trong bài giảng của mình. 

Bước 4. Thúc đẩy tính sáng tạo 

Quý thầy cô sẽ có lúc cần phải đẩy các em ra khỏi vùng an toàn của chúng. Tạo 
điều kiện và động viên học sinh, sinh viên hãy bắt đầu thử tạo ra những điều mới, 
đánh giá việc học thông qua việc sáng tạo nội dung.  

Bước 5. Giáo dục các em tính hợp tác 

Trao quyền cho học sinh để truyền cảm hứng cho nhau, để học sinh sử dụng các 
công nghệ xã hội để thiết kế các hoạt động học tập được kết nối. 

Bước 6. Không ngại kêu gọi các em xây dựng ý tưởng cùng với mình 



Thiết kế các dự án kéo dài hơn các lớp học của bạn, biến sinh viên thành người 
sáng tạo nội dung, yêu cầu sinh viên chia sẻ công việc với bạn bè đồng nghiệp và 
trên các trang web mở. 

Mục tiêu chính của chủ đề này là đánh giá lại về các tác động của COVID-19 lên ngành 
Giáo dục trong năm 2020, đồng thời khám phá, điều chỉnh thang đo và đưa ra các tổng 
kết thuận lợi, khó khăn mà nền Giáo dục Việt Nam chúng ta đang đối mặt. Từ kết quả 
nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu học trực 
tuyến của các em học sinh. Ngoài ra, tác giả căn cứ vào cơ sở tham luận từ các nền Giáo 
dục tiên tiến, để điều chỉnh và bổ sung giải pháp cho phù hợp với năng lực giảng dạy và 
thực thi của đội ngũ giảng viên Việt Nam. 

Tóm lại, bài tiểu luận này đã chỉ ra một cách rõ ràng các tác động của hoạt động Đào tạo 
trực tuyến (e-Learning) đến các giáo viên, các em học sinh sinh viên. Có thể nói, khi 
được sử dụng hiệu quả, thì các chiến dịch và chiến lược triển khai học trực tuyến sẽ có 
tiềm năng tiếp cận khách hàng một cách nhanh chóng, với chi phí tối ưu và có thể cung 
cấp học bổng ý nghĩa cho một loạt các em học sinh ở nông thôn thiếu nhiều điều kiện 
sinh hoạt. Học trực tuyến cũng cung cấp cho các trường cơ hội thu thập dữ liệu về cơ sở 
người dùng (tài khoản học sinh, sinh viên) của họ, điều mà khó có thể đạt được thông 
qua các câu lạc bộ sinh hoạt Đoàn Đội truyền thống. Sự phát triển của e-Learning trực 
tuyến và quảng cáo tại trường đã giúp quý thầy cô có thể tiếp cận với các em học sinh, 
sinh viên và ngược lại. Chỉ với một click chuột, các em có thể tương tác với bài giảng 
điện tử, tìm hiểu thông tin về nội dung bài học trên Internet, thậm chí là đánh giá xếp 
hạng và bình chọn cho giáo viên yêu thích… 

Tuy nhiên, loại hình đào tạo trực tuyến vân tồn tại một số nhược điểm quan trọng mà các 
trường Đại học, trung học cần phải ghi nhớ: đó là cách tiếp cận theo hướng công nghệ 
khiến một số trường dễ phụ thuộc quá nhiều vào công nghệ. Nó cũng trao quyền cho học 
sinh, sinh viên không hài lòng ở mức độ nào đó… hơn bao giờ hết có thể dẫn đến các 
đánh giá xấu vì trục lợi cá nhân, hạ bệ uy tín của trường… có khả năng sẽ gây bất ổn lớn 
cho các chiến dịch và hoạt động tại trường. Nếu như nhà trường kiểm soát nội dung 
không tốt, rất dễ gây ảnh hưởng đến hình ảnh, danh tiếng của trường. 

Kết luận lại, mặc dù vẫn còn tồn tại những nguy cơ và rủi ro nhất định. Tuy nhiên, sự ra 
đời của e-Learning vẫn xứng đáng là một loại hình đào tạo trực tuyến có tác động tích 
cực đối với sự phát triển cho thế hệ học sinh, sinh viên trẻ. 

Qua kết quả phân tích các yếu tố tác động đến mức độ hài lòng của học sinh, sinh viên. 
Tác giả đã có đề xuất một số giải pháp nhằm cải tiến và nâng cao chất lượng giáo trình 
giảng dạy điện tử cho quý thầy cô. Những đề xuất này sẽ giúp làm cơ sở để quý thầy cô 
lựa chọn những giải pháp cần thiết để hoàn thiện chất lượng giảng dạy, dịch vụ giáo dục, 
nâng cao vị thế và hình ảnh của trường.  

Qua kết quả nghiên cứu này, các hệ thống trường công, trường Đại học chính quy có thể 
nhận định rằng: Chất lượng giảng dạy của giáo viên không thể được đánh giá một cách 
chung chung theo thang đo truyền thống mà Bộ giáo dục đã ứng dụng bấy lâu nay, vì âu  
đó cũng chỉ là chuyện thành tích, mà thời buổi hiện nay nó cần được đo lường bằng một 
tập hợp nhiều thang đo từ quý phụ huynh, từ các em học sinh sinh viên… để đo lường 
một cách chính xác nhất các thành phần có mối liên hệ, có tác động đến chất lượng học 
tập và giảng dạy.  



Nếu như chất lượng điểm số và tiêu chuẩn giáo dục không được tái định hình và đánh giá 
một cách nghiêm túc, có khoa học thì kết quả thu được có thể bị sai lệch, và việc phân 
tích đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh về trường do ban giám hiệu nhà trường 
cùng với quý thầy cô, giáo sư đã cung cấp… cũng sẽ không đạt được hiệu quả. 
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