Bai Viét Hoi Thao Khoa Hoc Cap Quéc Gia
Chwong Trinh Hoi Thiao Khoa Hoc

“Co hgi va Thach thirc trong thoi ky COVID-19:
Goc nhin tir gidng day va thue tién”
Tiéu dé:

Danh gia vai tro ciia cong ngh¢ thong tin trong viéc ung pho vdi cac tac dong
cua COVID-19 trong cong tac giang day, hoc tép, nghiénwcfru. Cac thuan loi, kho
khan trong viéc ung dung cong nghé thong tin tai Truong de ng phé véi COVID-19
trong thoi gian qua.

T khéa bao g?)m:

céng nghé; gido duc; COVID-19; e-learning; trieong hoc; truec tuyén; gian cach
xd hoi; hoc tir xa...

Tom tit:

Bai viét tap trung vao cong tac danh gia so b tinh hinh giang day, hoc tap,
nghién ciru clia quy thady cb va cac em hoc sinh tai trudng, trong subt naim dai dich
COVID-19 vira qua. Bén canh do, tac gia ciing s€ lam rd nhtng thuan lgi, kho khan
cua viéc ung dung cong nghé thong tin vao bai giang, va gop phan x@y dung nhiéu y
kién thuc tién, hitu ich cho quy thay c6, ban gidm hi¢u nha truong dé tit ca ching ta
cung nhau tham gia tranh luin va thtr nghiém phuong phédp cach tin chuong trinh
giao duc vao nhitng nam toi.

Tac gia mong rang voi sy mo ta tha vi, ching ta ¢ thé timg budce khic phuc
nhiing diém yéu trong nganh gido duc, song song do chung ta phat huy va ngay mot
nang cao tiéu chuan gido duc cho cac em, ciing nhu 1a ti wu, chuyén ddi sé toan bo
tac vu giang day cho d¢i ngii gido vién, cong nhan vién nha truong.

GIOI THIEU
1. Hoan cénh lam dé an.

Nguyén do ma tac gia tham gia viét bai hoi thao nhan dip nay. Trudc hét 1a vi tac gia
6 sy dong cam sau sic voi toan bo hé théng gido duc truong chinh quy ¢ Viét Nam, dac
biét 1a cac truong Pai hoc, Cao dang, truong day nghé tai TP. HO Chi Minh. Sau d6 1a
tac gia mudn dong gop mot sé phuong phap day va hoc theo cach thirc mai, tuong dbi
sang tao va Umg dung nhiéu tinh ning cdng ngh¢ cho quy vi tham khao. Tac gia tin rang,
bai viét ndy sé& tao cam hirng cho quy thay ¢, ciing nhu 13 hoi dong nha truong co nhimg
budi thao luan sdi ndi vi twong lai nén gido duc Viét Nam, vi sy nghiép trim nim trong
nguoi.

Vi cuong vi 1a mot gido su timg giang day, c¢6 kinh nghiém t6 chiic cac 16p huin
luyén k¥ ning cho nhimg nganh nghé ngach nhu Kinh doanh, Tai chinh va Ngén ngi.
Tac gia rat thdu hiéu nhimg khé khin, trin tré ma quy thdy c6 chung ta gap phai trong
nam 2020. Khong nhiing cac gido vién by mon phai thich nghi dot ngdt voi cong tac
giang day tir xa, ma ban can sy nha truong nhu thi quy, ké toan, truong khoa/nganh va
pho/hiéu truéng cing phai hop hanh tryc truyén.

2. Muc tiéu cta de an.

Néu chi nhin vao nhiing ti€u cuc, co6 1€ phan 16n cac anh chi gido vién déu cam thay
kho chiu, vi thoi cude nay da bat budc chiing ta thay doi cach lam viéc truyén thong cia



minh. That vay, song tac gia cling nhan théy chinh nhd dich COVID, ma nén gido duyc
Viét Nam dé ¢ co hoi chin mudi nham 1én ké hoach tring tu tat ca phuwong phap va tai
liéu giang day, cu thé 1a nhitng loai gido an dién tu, bai tap dién tir va cong cu giang day
tryc tuyén cia doi ngii gido vién... dugc tré nén t6i uu hon, va pht hop véi tu duy cia
céc em hon 14 bai giang truyén thong.

PANH GIA TAC PONG CUA COVID-19 LEN NGANH

Nhu quy vi dd xem kha nhiéu thong tin vé dich COVID-19. K& tir truong hop ca
nhiém coronavirus dau tién, duoc tim théy tai nudc ta vao cudi thang 1 nam 2020, Chinh
phu da co quyét dinh dut khoat vé viéc tam thoi dong cira cac co so gido duc. Trude sy
kién chua ting c6 nay, chinh phu Viét Nam, B gido duc ciing da tim moi cach dé duy tri
su tich cyc cho nén gido duc cua ching ta khong bi “ngung dong” hoan toan. Hinh thirc
hoc truc tuyén, hay con goi 1a hoc tir xa trong thoi gian gidn cach xa hoi da duge Bo giao
duc Viét Nam phé duyét va cho trién khai cac khoa hoc, cac chuong trinh giang day
chinh thirc. Mic du chién luge hoc tap truc tuyén da duogc cac truong hoc ung pho kip
thoi, nhung hinh thirc tng dung cong nghé thong tin vao gido duc nhu thé nay van con
nhiéu bét on.

La bac cha me, phu huynh cac em hoc sinh vira lo ling cho stic khoe ciia con em
minh, vira sbt sa"lng khi biét réng cac con lic nao ciling mai choi ma bong nhién dugc hoc
& nha sudt mot thoi gian dai, vay thi qua tu do cho cac con... cho nén 1a ai néy déu nghi
ngd tinh hiéu qua ciia viéc hoc truc tuyén (online).

Pbi voi sinh vién Pai hoc, nhimng nguoi dang theo hoc cac khoa hoc chinh thire bao
gom cac truong trung hoc, cao dang day nghé va cac chuong trinh sau dai hoc... thi dy
1a 1an dau tién cac em tlep xUc voi hinh thirc dao tao tr xa nay. Theo khao sat tir khuon
vién nha trudng cho biét cac em chi hoc thir trong giai doan chua duoc dén truong,
nhung cac em khong pht nhén rang hoc truc tuyén dé bi chi phéi boi tac dong bén ngoai,
vi du nhu tiéng 6n hodc mai choi game, bén canh d6 khong thé phat biéu y kién thoai
mai nhu & 16p va thiéu ving ban bé. Pong thoi, mot sb hoc sinh ciing gip kho khin véi
tinh trang mang internet kém, khong c6 tin hiéu... khién viéc tham gia 16p hoc gap nhiéu
kho khan.

La m6t hinh thire dao tao tir xa mdi, cac budi giang day truc tuyén tai nha ban déu la
rat kho khan déi véi nhing giang vién, cac gido su gao ci. Ho dé quen thudc voi tam
bang den, vién phan trang... ma tir nay phai lam quen lai tur dau véi cac van d& ki thuat,
trong s6 d6, nhidu nguoi da phai xoay so voi viée thiéu cac phuong tién va cong cu giang
day nhu webcam chét lugng cao, micro, may tinh. Bén canh do, tac gia thiy nén tang
Zoom dugc kha nhiéu thay c6 chon lam nén tang giang day truc tuyén. Tuy nhién, viéc
str dung nén tang céng nghé thiéu chon loc va bao mat kém nhu vy thuong dan den tinh
trang hé thong qua tai, khong phu hop gita s6 luong phong hoc tryc tuyén véi s6 luong
hoc sinh tham gia, tin hiéu duong truyén khong 6n dinh va 16i may chil... vv.

TONG KET CO HQI VA THACH THU'C

Tac gia néu nhing kho khan véi muc dich dién giai chinh x4c nhiing gi da xay ra
trong qua trinh Viét Nam bat dau cho trién khai phurong 4n dao tao truc tuyen nay.
Nhung d6i v6i goc nhin khach quan ciia tac gi, thi viéc chiing ta goi tén van dé khong
phai 1a dé tat ca moi ngudi bi quan véi tinh hinh dich bénh, ma trong nguy sé& luén c6 co.
Nguy ¢ day nghia 1a rui ro, va co thi quy vi ¢6 thé hiéu 1a co hoi. Vi vay, tac gia nghi
rang nhiing tré ngai ma COVID-19 mang dén chinh 1a don by kich thich sy sang tao va
oc thtr nghiém cua nguoi dan Viét Nam ching ta.

1. Co hdi.



COVID-19 da tao ra mdt ca hich bat ngo ddi véi viée hoc truc tuyén, dac biét 1a
trong qua trinh chuyén doi ky thuat s6 ctia nganh giao duc Viét Nam d6i v6i cac khoa
hoc va chuong trinh giang day chinh thirc, v6i sy chung tay cua toan xa hoi. Cac truong
hoc va cac B ¢ thé tan dung co hoi nay dé xem xét, ghi nhan nhiing nd lyc thich ing
nhanh chéng va cai thién nhitng diém yéu. Phy huynh, cac em hoc sinh ciing din lam
quen va trai nghiém ca nhiing wu, nhugc diém cua e-Learning. Do Viét Nam, tinh dén
nay thi s6 ca nhiém COVID-19 ciing giam dang ké, nhiéu han ché lién quan dén dai dich
COVID-19 hién nay da dugc ndi 16ng va hoc sinh, sinh vién dugc phép di hoc trd lai.

Tai dia phuong, chic chan van dé giao théng & cac thanh phd 16n nhu TP. H Chi
Minh, TP. Ha Noi s& duoc giai quyét dang ké, néu nhu hau hét cac em sinh vién déu
tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Ngoai ra, cac em hoc sinh & viing sau, viing xa s& c6
co hoi tét hon dé hoc cing cac ban ¢ thanh phd nhimg chuong trinh dao tao chat luong.

Tac gia ciing thdy e-Learning 1a mot giai phép tiét kiém dang ké chi phi xay dung va
van hanh mot ngdi trudng, diu nay rat thich hop d6i véi nhiing tinh thanh co diéu kién
kho khan nhu.

- Khong c¢6 chi phi dau tu cho co s& vat chat, phong hoc, chi phi don vi to chure cho cac
16p hoc ving ndng thon, truong lang qua cao va ¢ qua nhiéu han ché.

Thay vi vdy, ngay nay véi e-Learning, quy thdy c6 hoan toan c6 thé:

- T6 chirc 16p hoc tryc tuyén nham pha bo rao can hoc tap, tiép thu kién thirc mot cach
thu dong. Gido vién va hoc sinh khong con bi go bo trong mé hinh “ct” khong c6 khong
gian, dé c6 thé thodt ra 1am nhiing thr sang tao. Song song d6 1a sy ket hop gitra viéc
nghe giang va tu tim toi thong tin trén Internet.

Tac gia quan sat trén binh dién quéc té, cac chuwong trinh hoc va thyc hanh tryc
tuyén c6 thé giup cing cb va thic day két ndi gilta giao dyc dai hoc Viét Nam va cac
quoc gia khac. Giao su, hoc gia va sinh vién c6 thé cung nhau nang cao nang lyc nghién
clru, giang day va hoc tap khi ho c6 thé tiép can cac ngudn nghién ciru qudc té thong qua
Internet.

Trong tuong lai gin, s& c6 ngay cang nhleu t6 chirc va qudc gia hop tac bang cach
cung cap cac giao trinh va bang cap truc tuyén chung. Su hop tic niy s& doi hoi ky nang
va kién thirc cua cac bén lién quan, tham gia vao viéc diéu hanh va phat trién cac chuong
trinh truc tuyen. Viét Nam s€ khong con tinh trang bi han ché vé nang lyc giang day va
hoc tap truc tuyén cing cong dong qudc té nita.

2. Thach thire.

Hoc truc tuyén 1a mot bién phap khic phuc trong tinh hubng dich COVID-19 nhét
dinh, va ching ta cing phai hudng to1 viée bién thach thie thanh co hoi. Mudn vy,
chung ta rat can sy chung tay cua gia dinh, nha truong, xa hdi va hoc hoi thém kinh
nghiém ciia cic nudc phat trién nhu Canada, Hoa Ky...

Vé co ban, cac em hoc sinh, sinh vién d quen v6i mot cude séng xa hoi ¢ truong,
choi va hoc véi ban be, su don di¢u cia e-Learning, thiéu cac mén hoc thé chat va ky
ning mém nhu Thé thao, My thuat... cung v6i sy xa cach xa hoi co thé khién cac em tro
nén hung hang, tram cam ve€ lau dai. Pbi véi cac bac phu huynh, cin bang cong viée cua
ho va giai quyét nhu cau gin bod cta con cai ho la mét nhiém vy khé khan. Do do, diéu
quan trong la phai tang cudng két nbi gitra gia dinh va nha truong, gitra phy huynh va
gi4o vién, dé gitp giai quyét nhimg van dé tdm 1y cua hoc sinh.

Thach thirc dén tir gidng vién. Khi ma quy thay c6 chua that sy sa:m‘sémg cho viéc
chuyén sang giang day tryc tuyén, day chinh la thach thirc. C6 nhi€u thay c6 s¢ phai
quay bai giang online, mdt phan do s¢ quay trudc ong kinh, mét phan do thicu ky nang,



moét phan khac do lo s ring néu noi sai thi khé 1ong stra lai. Do d6, quy thay ¢6 can vuot
qua noi s¢ nay dé bién nhitng thach thuc trén sang co hoi tré thanh nhiing nguoi thay
nguoi cd day online.

Bén canh d6, tic gia nhan thiy duong nhu e-Learning hau nhu khong phai ciu
chuyén cua hé thong, hay yéu t6 cong nghé... ma 1a do yéu té con nguoi. Ngoai cac thach
thirc cua nguoi day, thi nguoi hoc cling phai tu minh doc sach, tuy minh tim hiéu va tu
minh 1ap nhém dé thao luan. Viéc t6 chirc cac hoat dong va quan 1y trong 16p hoc trén
moi truong ki thuat sd dé viée nay dién ra hiéu qua, s& 1a mot thach thic ciia ngudi lam
dao tao.

“Léy hoc tro lam trung tdm” 1a mot t6n chi da c6 tir 1au. Tuy nhién, lam thé nao dé
chuyén viéc day va hoc tir méi trudng truyén théng sang moi trudng s6 hoa ludn 14 mot
thach thire cho gido vién 1an hoc sinh, sinh vién. Nguoi day can xdy dung twong tac, xay
dung thao luan va c6 su chuén bi k¥ ludng cho ngudi hoc.

O 16p hoc truyén thdng, tir 1au da c6 cac mé hinh quéan 1y chat luong. Nhung, dé
quéan 1y chit luong giang day trén méi truong online, dé c6 thé tuyén bd chat luong dugc
dam bao, d6 s& luon 1a mot thach thire dbi véi quy thay co va ban giam hiéu nha truong.
Ngudi 1am quan 1y can c6 mot hé théng cac chi sé duoc do ludng lién tyc, truc quan,
minh bach dé c6 cai nhin téng quan va ¢ cong tac dam bao chét luong kip thoi.

Cac hoat dong tao quiz, gamification, xay dung video bai giang, bao gom cé viéc noi
trude 6ng kinh va bién tap noi dung bai hoc... 1a mdt thach thirc rat méi trong viée xay
dung tai nguyén dao tao truc tuyén. Cac cong cu ho tro giang day, tao trd choi tuong tac
hién tai dd c6 rat nhiéu, do dé quy thay c6 cling can hoc cach tan dung va tdi vu hoa
nhitng hoat dong giai tri nay trong ké hoach giang day ctia minh.

Thach thue dao tao truc tuyén, dau tién phai ké dén 13 nhan thire va cam két cua lanh
dao cao nhat trong td chirc. Tac gia mudn nédi dén cac vi lanh dao nhu phd/hicu truong,
cac anh chi gido su truong b6 mén/truong khoa, nganh... khi d6i ngi gao coi nay thiéu
ky nang, ciing nhu la thiéu kién thtrc va chua that sy trai nghiém sdu sac viée day va hoc
truc tuyen thi day s& la mot rao can lén. Co thé nguoi lanh dao xuét than 1a mot nguoi
thay truyen thong nén chua that su biét dich dén va qua trinh cia viéc chuyen doi so giao
trinh dé thuc hién e- Learning mot cach hiéu qua. Pay la thach thic 16n nhat ma céc
truong Pai hoc, truong day nghé s& phai vuot qua khi bat dau day va hoc online.

PE XUAT GIAI PHAP

Sau khi diém qua nhitng thach thtic co ban, tic gia xin phép dé xuat mot sé phuong
phap khic phuc cho quy vi tham khéo. Cac phwong phap giang day nay di dwoc Gmg
dung tai nhidu nén gido dyc tién tién trén thé gi¢i nhu Hoa Ky, Uc, Canada... dong thoi
cling nhan dugc nhiing phan hoi tich cuc tir cic em hoc sinh.

Nhim ning cao sy gin bo gilra ¢ tro, tinh than dam phat biéu va dat cau hoi, thi doi
ngii thiy co giao can phai thiét ké sao cho giao trinh hoc tryc tuyén mang tinh ¢4 nhén
hoa, tac gia s& bat dau goi y v6i nhiing thay ddi dé nhét va don gian nhét sau ddy.

- Phwong phap 01: Quy thiy c6 hdy thu hut cac em vao phong hoc truc tuyén cua
minh bang chinh sy hién dién ctia minh, dung tré thanh mét con robot.
Thay c6 nén danh chut thoi gian dé tao Video Chao mumg sinh dong, mdi tun.
Sau khi stra bai hodc cham diém, thay c6 c6 thé phan hoi voi cac em dudi dang
am thanh hoac video. Goi tén cua cac em, khong nén goi cac em bang ma so.



- Phwong phap 02: Qua man hinh nhd, quy thay c6 hoan toan co thé chia sé va
ddng cam véi cac em, gidng nhu chiing ta trd chuyén tryc tiép ¢ ngoai.

Trong truwong hop quy thay c6 nhan thay cac em hoc sinh, sinh vién cua minh
dang gap kho khin, ma thay co cam thidy minh khong phai 1a ddi tuong t6t nhat
gilip cac em gidi bay, thi c6 thé to chirc cac cude noi chuyén, két ndi cac em véi
nhitng thay ¢6 phii hop hon minh. Gri tin nhin dong vién, 10i chic dé hd tro hoc
sinh vugt qua kho khan.

- Phwong phap 03: Thau hiéu hoc sinh ctia minh bang nhiéu cach.
Khéo sat cac em & tuan hoc dau tién. St dung cong cu biéu mau Google, lap cau
hoi va xin phan héi cua cac em vé€ nhimg ti€t hoc trong tuan. Tham khao va tao ra
nhimng tro choi gio giai lao vui nhon két n01 ca 16p, xay dung vong phan hdi theo

chu ky nham chuédn bi gido an giang day tot hon véi m&i nhém hoc sinh ca tinh
khac nhau, bdi vi khong phai em hoc sinh nao ciing tiép thu mot kiéu.

C6 nhiing em s€ hoc truc quan, tic 1a cac em rat nhay bén voi kién thic duoc thé
hién bang biéu d6 va do hoa.

C6 em sé tiép thu tot nhit qua viéc nghe, khi cac em doc thudc long thong tin va
dien giai lai bang 101, tirc 1a da hiéu ndi dung.

Nhung ciing c6 em linh hdi qua viéc doc, viét lach... hodc 1a mot sd truong hop
cac em chi hi€u bai tot nhat qua mdt hoat dong thé chat nao do.

Tac gia mong rang, sau khi quy thiy c6 da hoan tit ba budc dé nhat chung ta s€ tang
cam hung thyc thi tiép nhiing giai phap Thiét ké khéa hoc truc tuyén sau day, tic gia sé
mo ta khung y tudng cho quy vi tham khao.

Budre 1. Quy thay co thiét 1ap cac tiy chon lam ting dong luc cho cac em.

Piéu nay cho phép hoc sinh, sinh vién thé hién ban than thong qua vin ban, giong
no6i va video. Cung cép cac tuy chon dinh dang va chu d€ cho cac du an.

Budre 2. Dung cong thirc “lat mém budc chit” trong giang day

Cho phép cac em tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Cho phép t6 chtc nhom,
tao phan ndi dung sinh hoat cho 16p hoc, khuyén khich cic em d& xuit cac ¥
tuong dé danh gia 16p hoc truc tuyén cua thay co.

Buwoc 3. Tao tinh da dang trong viéc hoc, 1am bai tap

Yéu cau hoc sinh kham pha su két ndi trong thé gisi thuc, quy thay co va cac em
s€ st dung video nhu mdt nguoi ban dé hai bén cung thao luan. Tot hon hét, thay
c0 nén moi cac em hoc sinh vao dong gop video, hinh dnh, cac ngudn lién két dé
chung minh céc vi duy, cac khai niém trong bai gidng cua minh.

Budre 4. Thic day tinh sang tao

Quy thiy co s& co luc can phai ddy cac em ra khoi ving an toan cua ching. Tao
dicu kién va dong vién hoc sinh, sinh vién hay bat dau thir tao ra nhiing diéu mai,
danh gia viéc hoc thong qua viéc sang tao ndi dung.

Buére 5. Gido duc cac em tinh hop tac

Trao quyén cho hoc sinh dé truyén cam himg cho nhau, dé hoc sinh sir dung cac
cong nghé xa hoi dé thiet ke cac hoat dong hoc tap dugc két noi.

Budéce 6. Khong ngai kéu goi cac em xdy dung y tuong cung véi minh



Thiét ké cac du an kéo dai hon cac 16p hoc cta ban, bién sinh vién thanh nguoi
sang tao ndi dung, yéu cau sinh vién chia sé cong viéc voi ban bé dong nghiép va
trén cac trang web mo.

Muc tiéu chinh cua chu dé nay 1a danh gia lai vé céc tic dong ciia COVID-19 1én nganh
Gi4o duc trong nam 2020, dong thoi kham pha, diéu chinh thang do va dua ra cac tong
két thuan loi, khé khan ma nén Gido dyc Viét Nam ching ta dang dbi mit. Tu két qua
nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham dap ung tot hon nhu cau hoc truc
tuyén ciia cac em hoc sinh. Ngoai ra, tic gia cdn clr vao co s¢ tham luan tr cac nén Gido
duc tién tién, dé diéu chinh va bd sung giai phap cho phu hop véi ning luc giang day va
thuc thi cua d6i ngli giang vién Viét Nam.

Tém lai, bai tiéu luan nay da chi ra mot cach 10 rang cac tac dong cua hoat dong Pao tao
truc tuyén (e-Learning) dén cac gido vién, cac em hoc sinh sinh vién. Co thé noi, khi
duoc st dung hi¢u qua, thi cac chién dich va chién lugc trién khai hoc truc tuyén s€ ¢co
tiém nang tiép can khach hang mot cach nhanh chong, vai chi phi téi wu va c6 thé cung
cap hoc bong ¥ nghia cho mot loat cac em hoc sinh & ndng thon thiéu nhiéu dleu kién
sinh hoat. Hoc truc tuyén ciing cung cép cho cac truong co hoi thu thép dir liéu vé co 56
ngudi ding (tai khoan hoc sinh, sinh vién) ciia ho, diéu ma kho co thé dat dugc thong
qua cac cau lac bg sinh hoat Poan Doi truyén théng. Su phat trién cua e-Learning tryuc
tuyén va quang céo tai truong da gitp quy thy cd co thé tiép can vdi cac em hoc sinh,
sinh vién va nguoc lai. Chi voi mot click chudt, cac em co thé tuong tac voi bai giang
dién tir, tim hiéu thong tin vé ndi dung bai hoc trén Internet, thim chi 1a danh gia xép
hang va binh chon cho gido vién yéu thich...

Tuy nhién, loai hinh dao tao truc tuyén van ton tai mot sb nhuoc diém quan trong ma céc
truong Pai hoc, trung hoc can phai ghi nhd: d6 1a cach tiép can theo hudng cong nghé¢
khién mot sé trudng dé phy thudc qua nhiéu vao cong nghé. N6 cling trao quyén cho hoc
sinh, sinh vién khong hai long & muc d6 nao dé... hon bao gio hét c¢6 thé dan dén cac
danh gia xau vi truc loi ca nhan, ha bé uy tin cta truong... c6 kha ning sé gdy bat 6n 16n
cho céc chién dich va hoat dong tai truong. Néu nhu nha truong kiém soat noi dung
khong tét, rat dé gay anh huong dén hinh anh, danh tiéng ciia trudng.

Két luan lai, mic du van con ton tai nhitng nguy co va rii ro nhat dinh. Tuy nhién, sy ra
doi cua e-Learning van xtng dang 1a mét loai hinh dao tao truc tuyén co6 tac dong tich
cuc doi vai sy phat trién cho thé hé hoc sinh, sinh vién tré.

Qua két qua phan tlch cac yeu t6 tac dong dén muc do hai 1ong cua hoc sinh, sinh vién.
Tac gia da co dé xuat mot sb giai phap nham cal tién va nang cao chat luong giao trinh
giang day dién tir cho quy thay co. Nhiing dé xuat nay s& gitip 1am co s& dé quy thay co
lya chon nhitng giai phap can thiét dé hoan thién chat lugng giang day, dich vu gido duc,
nang cao vi thé va hinh anh cua truong.

Qua két qua nghién ctru nay, cac hé thdng truong cong, truong Dai hoc chinh quy c6 thé
nhan dinh rang: Chat luong giang day cua gido vién khong thé dugc danh gia mot cach
chung chung theo thang do truyén thong ma Bo gido duc da Umg dung bay lau nay, vi au
d6 ciing chi 1 chuyén thanh tich, ma thoi budi hién nay né can duoc do ludong bang mot
tap hop nhiéu thang do tir quy phu huynh, tir cac em hoc sinh sinh vién... dé do luong
mot cach chinh x4c nhit cac thanh phﬁn ¢6 moi lién hé, co tac dong dén chét lugng hoc
tap va giang day.



Néu nhu chét lugng diém s va tiéu chuan gido duc khong duoc tai dinh hinh va danh gia
mot cach nghiém tac, c6 khoa hoc thi két qua thu dugc co thé bi sai léch, va viéc phan
tich danh gia su hai 1ong ctia phu huynh, hoc sinh vé truong do ban giam hiéu nha truong
cung voi quy thay co, gido su di cung cap... cling s& khong dat duoc hiéu qua.
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